GWConnect: alternatívny prístupný Skype klient
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Charakteristika

GWConnect je alternatívny prístupný Skype klient určený prevažne nevidiacim používateľom. Nahrádza klasický Skype a jeho výhodou je predovšetkým ľahká ovládateľnosť z klávesnice. Má však ale aj pár nevýhod:

· zatiaľ neumožňuje uskutočňovať videohovory. Toto je však obmedzenie Skype kitu, ktorý GWConnect používa, autori chcú túto funkciu doplniť

· program každých 30 minút generuje krátke reklamné hlášky, ktoré vyslovuje pomocou čítača obrazovky alebo SAPI5 hlasu. Pre zbavenie sa reklám je potrebné ho zaregistrovať

· program zatiaľ nie je lokalizovaný do Slovenčiny, na Čestine sa vraj pracuje, spustiť sa mi ju však nepodarilo

Inštalácia

Program obsahuje klasický inštalátor, taktiež však len v angličtine. Stručne popíšeme priebeh inštalácie:

1. výber jazyka - odporúčame zvoliť English a aktivovať OK

2. uvítacia obrazovka inštalátora, obsahuje stručné info o programe, aktivujme tlačidlo "Next >"

3. licenčná dohoda. tabulátorom sa dostaneme na prepínač, ktorý je nastavený na hodnotu "I do not accept the agreement", šípkou ho zmeníme na "I accept the agreement", čím súhlasíme s licenciou a aktivujeme tlačidlo Next

4. výber priečinka inštalácie. Netreba nič meniť, takže opäť aktivujeme Next

5. výber priečinka v ponuke štart, opäť stačí aktivovať Next

6. vytvorenie odkazu na pracovnej ploche. Ak chceme mať program GWConnect na pracovnej ploche, začiarkneme "Create a &desktop icon" a aktivujeme Next

7. súhrn nastavení inštalácie. Pre spustenie samotnej inštalácie aktivujeme tlačidlo Install

8. po chvíli sa objaví okno s otázkou "Do you want GWConnect to run when Windows starts?", teda či chceme aby bol program spušťaný pri štarte systému Windows. Odporúčam odpovedať nie a program spúšťať ručne, podľa potreby

9. ukončenie inštalácie. Okno obsahuje dve začiarkávadlá: "Launch GWConnect" = spustiť GWConnect po inštalácii a "View GWConnect Documentation" zobraziť dokumentáciu. Druhé políčko môžeme odčiarknuť a aktivujeme Finish, čím ukončíme inštaláciu

Spustenie programu

· po spustení GWConnect sa objaví okno s reklamnou informáciou, pričom budeme na tlačidle "visit website", ktoré by nás zaviedlo na stránku výrobcu. Asi po 10 sekundách sa objaví tlačidlo OK, ktoré získa fokus a musíme ho aktivovať, aby sme sa dostali Ďalej.

· objaví sa prihlasovacie okno "sign in", kde vyplníme prihlasovacie údaje pre Skype: username = meno používateľa v skype a Password = heslo pre skype. Nasleduje začiarkávacie políčko "Automatically Sign Me In When GWConnect Starts", ktorého začiarknutie spôsobí, že sa program nabudúce bude prihlasovať do Skype automaticky. Tlačidlom "sign in" sa prihlásime.

· okrem tlačidla "Sign in" máme ešte v poradí tabulátora tlačidlá "Forgot Password?" = "zabudli ste heslo" a "Sign Up for Skype" = "vytvoriť účet na Skype". Obe možnosti otvoria webovú stránku Skype

· po aktivovaní tlačidla "Sign in" sa po chvíli ozve prihlasovací zvuk a správa, že sme online.

Rozhranie GWConnect

· hlavné okno pozostáva z dvoch hlavných prvkov - zoznamu kontaktov a panela ponúk

· okrem panela ponúk funguje aj kontextová ponuka na zozname

· väčšina často používaných príkazov má klávesové skratky

Panel ponúk

Obsahuje tieto ponuky:

· Skype: prihlasovanie a odhlasovanie, nastavenie profilu, konfigurácia GWConnect

· Status: umožňuje zmeniť náš stav

· View: zobrazenie resp. filtrovanie kontaktov podľa určitých kritérií

· Contact: operácie s aktuálne vybratými kontaktmi v zozname (volanie, chat, mazanie, blokovanie, autorizovanie...)

· Call: ovládanie hovoru, stlmenie mikrofónu, zmena hlasitosti, prijatie/ukončenie...

· Help: dokumentácia

· System: klasická systémová ponuka pre prácu s veľkosťou okna

Hlasové hovory 

Ak chceme s kontaktom v našom zozname začať hlasový hovor, nájdeme ho šípkou a zvolíme možnosť "Call..." z kontextovej ponuky, príp. z ponuky Contact. Príkaz má skratku CTRL+l. Ak vyberieme viac ako jeden kontakt, GWConnect vytvorí skupinový (konferenčný) hovor a budeme volať všetkým vybratým kontaktom. Počas hovoru môžeme použiť príkazy z ponuky Call, ak máme aktívne okno GWConnect alebo okno hovoru:

· Hang Up (CTRL+h) = zložiť

· Mute Microphone (CTRL+m) = stlmiť mikrofón

· Decrease / Increase Volume (CTRL+F11 a CTRL+F12) = znížiť a zvýšiť hlasitosť

Ak niekto zavolá nám, GWConnect začne vydávať zvuk zvoniaceho telefónu a objaví sa okno s menom kontaktu, ktorý sa nám pokúša volať. Jeho meno bude v 20 sekundových intervaloch oznamovať aj čítač obrazovky. Môžeme aktivovať tlačidlo Answer (CTRL+a) = odpovedať alebo Hang Up (CTRL+h) pre zloženie, ak hovoriť nechceme alebo nemôžeme.

Príklady

Na úvod môžeme otestovať nastavenie mikrofónu pomocou kontaktu Echo / Sound Test Service, ktorý by mal mať v zozname každý. Nájdeme ho šípkou a zavoláme mu. Po krátkom zvonení by sa mal ozvať anglický hlas, ktorý nás vyzýva, aby sme nahrali svoj hlas po pípnutí. počkáme teda na prvé pípnutie a niečo nahovoríme. po 10 sekundách sa ozve ďalšie pípnutie a po ňom, ak máme zvukové zariadenia nastavené správne, budeme počuť, čo sme nahrali. Hovor sa ukončí automaticky, môžeme ale zložiť aj ručne.

Skúsme zavolať aspoň dvom ľuďom z nášho zoznamu kontaktov, ktorí sú online a teda je šanca, že to zodvihnú. povedzme, že sa volajú Dora Ochechuľa a obľúbený Jožko Mrkvička:

1. šípkou si nájdeme Doru Ochechuľu

2. stlačíme a držíme CTRL a šípkou sa pohybujeme po zozname, kým nenarazíme na Jožka Mrkvičku

3. stále držiac CTRL stlačíme Medzerník, čím sa označí aj Jožko

4. zvolíme možnosť Call... (CTRL+l) a čakáme. Ak budeme mať šťastie a obaja zodvihnú, uskutočníme náš prvý skupinový hovor pomocou GWConnect

Chat

Jednou z výhod GWConnect v porovnaní s klasickým Skype je oveľa rozumnejšie riešené chatovacie okno. Chat s jedným alebo viacerými kontaktmi začneme jednoducho entrom na danom kontakte. Môžeme tiež použiť príkaz Chat z kontextu (CTRL+t), vzhhľadom na jednoduchosť prvého spôsobu sa nám to však zdá zbytočné. Po odentrovaní sa otvorí okno s titulkom "[meno] (Online) Conversation", v ktorom sme na editačnom poli "Message Text" = text správy. Sem píšeme správu my, odošleme ju odentrovaním. Ak sa pohneme Shift+Tabom, dostaneme sa na editačné pole "Message history" = história správ. Tu si môžeme prečítať všetky odoslané správy v chronologickom poradí a teda aj správu, ktorú nám prípadne kontakt pošle. Pohybom medzi týmito dvoma poliami sa môžeme veľmi rýchlo orientovať v konverzácii.

Okrem spomenutých editačných polí okno v poradí tabulátora od poľa "Message Text" obsahuje tieto prvky:

· tlačidlo Send = odoslať - môžeme použiť namiesto klávesy Enter

· tlačidlo Call - hovor s kontaktom môžeme začať aj z okna konverzácie

· tlačidlo "Send File" = odoslať súbor

· tlačidlo "Invite Additional Users" = pozvať ďalších používateľov - kontakty môžeme na chat pozvať aj dodatočne, princíp je rovnaký ako pri označovaní v hlavnom okne

· tlačidlo "Send Contact" = odoslať kontakty - môžeme vybrať kontakty, ktoré odošleme používateľovi, s ktorým chatujeme, aby ich napr. nemusel pracne hľadať

· tlačidlo Close - zatvorí okno s konverzáciou

Príklad

Napíšme pár riadkov Jožkovi Mrkvičkovi:

1. nájdeme si ho v zozname kontaktov

2. stlačíme enter

3. sme na poli "Message Text", napíšme mu teda: "Ahoj, Jožko! Ako ide život?" SPrávu odošleme enterom. Môžeme si všimnúť, že GWConnect pri odoslaní vydá zvuk

4. Shift+Tabom sa presuňme na pole "Message History" a prečítajme si, čo sme odoslali. Ak nám Jožko odpíše, ozve sa podobný zvuk ako pri odosielaní a jeho správu nájdeme pod našou v poli "Message History"

5. povedzme, že chceme do konverzácie zapojiť ešte niekoho ďalšieho. nájdeme a aktivujeme tlačidlo "Invite Additional Users". Otvorí sa okno so zoznamom, kde vyhľadáme požadovaný kontakt a stlačíme Enter.

6. správy, ktoré odteraz vrámci konverzácie odošleme, prídu všetkým vybraným kontaktom

Posielanie a prijímanie súborov

Rovnako ako cez Skype, aj cez GWConnect môžeme ľuďom v našom zozname posielať a prijímať od nich súbory. 

· Súbor môžeme odoslať z otvoreného okna s chatom či hovorom pomocou tlačidla "Send file..." = poslať súbor, ale aj zo zoznamu kontaktov v hlavnom okne pomocou kontextovej ponuky alebo ponuky Contact pomocou rovnomennej položky. 

· po aktivovaní "Send File..." sa objaví klasické dialógové okno na otvorenie súborov, v ktorom vyberieme jeden alebo viac súborov a aktivujeme tlačidlo Otvoriť alebo jednoducho stlačíme Enter

· otvorí sa dialógové okno "Send File", v ktorom už len čakáme na prijatie súboru kontaktom

Vyhľadávanie kontaktov

V najnovších verziách Skype vývojári namiesto jednoduchého dialógu vymysleli webovú stránku, ktorá je síce ovládateľná, ale pohodlie pri prezeraní nájdených kontaktov pre zrakovo postihnutých používateľov tým utrpelo. GWConnect na túto nevýhodu tiež zareagoval a používa jednoduchý dialóg, v ktorom sa nájdené kontakty nachádzajú v ľahko čitateľnom zozname.

Vyhľadávanie funguje nasledovne:

· aktivujeme ho položkou z ponuky Contac, "Search for Contact..." = vyhľadať kontakt (CTRL+f)

· otvorí sa dialóg, v ktorom nás najprv zaujímajú editačné polia "SKype name" = meno používateľa na Skype, "Full Name" = celé meno a "E-mail"

· stačí, že vyplníme jedno z nich. Najistejšie je poznať Skype meno kontaktu, ktorý si chceme pridať. Ak vyplníme pole "Full Name", môže sa stať, že nájdeme viacerých používateľov s tým istým menom

· po vyplnení jedného alebo viacerých polí stlačíme enter alebo aktivujeme tlačidlo "Search", čím sa spustí hľadanie

· po ukončení hľadania budeme automaticky premiestnení do zoznamu výsledkov, v ktorom vyhľadáme požadovaný kontakt

· ak sme našli kontaktov vyhovujúcich hľadaniu viac a nevieme, ktorý je ten správny, môžeme si pozrieť profil pomocou tlačidla "View Profile"

· ak sme našli ten správny kontakt, aktivujeme tlačidlo "Add" = pridať a otvorí sa dialóg "Send Authorization Request" = poslať žiadosť o autorizáciu

· do poľa "Please enter a message for this authorization request" = "prosím, zadajte text žiadosti o autorizáciu" zadáme niečo, podľa čoho kontakt vie, kto sme, alebo prečo si ho chceme pridať. napr. "To som ja, Marek z ÚNSS, stretli sme sa na Resete."

· aktivujeme tlačidlo OK a ak nechceme hľadať niekoho Ďalšieho, zavrieme okno vyhľadávania

Autorizovanie kontaktov

Ak si nás v sieti Skype chce pridať do kontaktov niekto iný, musíme ho autorizovať. Ako to vyzerá:

· GWConnect zobrazí dialóg "Incoming Authorization" s menom alebo prezývkou osoby, ktorá žiada autorizáciu,

· fokus by mal byť na začiarkavacom políčku "Ignore future authorization requests from this user" = ignorovať ďalšie žiadosti od tohto používateľa. Ak používateľa autorizovať nechceme a začiarkneme túto možnosť, v budúcnosti už od neho žiadnu žiadosť nedostaneme,

· pomocou tlačidla "View Profile" = zobraziť profil môžeme zistiť bližšie info o používateľovi. Nemusíme ho napr. poznať podľa prezývky na Skype,

· tlačidlo "Accept" potvrdí autorizáciu,

· "Deny" odmietne autorizáciu.

Zaujímavé položky ponuky Skype

Ponuka Skype v GWConnect obsahuje niekoľko zaujímavých položiek, ktoré by sa nám mohli pri častejšom používaní programu zísť. Ide predovšetkým o množstvo informácií, ktoré o sebe zdieľame a o to, kto ich môže vidieť.

Správa o nálade

Ak máte viac kontaktov, určite ste pri niektorých zaregistrovali okrem stavu (online, offline, away) aj ďalší text. 

Napr. Marek; Status: (Online); Mood: Skusam GWConnect

Stlpec Mood predstavuje tzv. správu o nálade, ide o doplňujúci text, ktorým môžete dať vedieť, čím sa práve zaoberáte, aký klip na Youtube sa vám momentálne pači, prípadne aký článok vás na internete zaujal. Na vloženie takéhoto textu slúži položka "Set Mood Text..." = nastaviť správu o nálade v ponuke Skype. Po jej aktivovaní sa otvorí jednoduchý dialóg s editačným poľom "Enter your new mood text:", a tlačidlami OK a Cancel. Ak chceme vložiť správu o nálade, do editačného poľa napíšeme text správy a stlačíme enter alebo aktivujeme OK.

Úprava profilu

Pomocou položky "Edit Profile..." z ponuky Skype môžeme rýchlo a jednoducho upraviť informácie, ktoré sa o nás na skype zobrazujú. Dialóg obsahuje tieto prvky:

· editačné pole "Full Name", doň môžeme vyplniť naše celé meno

· pole Birthday = dátum narodenia. V GWConnect ho vkladáme vo formáte YYYY-MM-DD, teda rok-mesiac-deň. Ak sme sa teda narodili 1.8.1992, dátum zadáme ako 1992-08-01

· zoznamový rámik Gender =pohlavie

· editačné pole Country = krajina

· pole Province = provincia, pre nás nepodstatné

· pole City = mesto alebo obec, v ktorej žijeme

· polia pre telefónne čísla "Phone Home" = telefón domov (pevná linka), "Phone Office" = kancelária, "Phone Mobile" = mobil

· pole E-mails. Tu môžeme zadať aj viac e-mailových adries oddelených medzerou

· pole "Home Page" = webová stránka

· About = o nás. Slúži na zadanie krátkeho opisného textu o nás

· zmeny v profile uložíme tlačidlom Save, okno bez uloženia zavrieme pomocou Cancel

· množstvo informácií, ktoré v profile vyplníme, je na nás

Zaujímavé nastavenia

Nastavenia súkromia

Rovnako ako v Skype, aj v GWConnect môžeme nastaviť, kto nám môže volať, chatovať či vidieť našu prítomnosť cez web. Slúži na to položka "Privacy..." z ponuky Skype. Po jej aktivácii sa otvorí dialóg s týmito prvkami:

· prepínač "Allow Skype Calls from:" = povoliť Skype hovory od. Pre zabránenie obťažovania od neautorizovaných kontaktov odporúčame nastaviť na "People in my contactlist only" = iba ľudí z môjho zoznamu kontaktov

· prepínač "Allow PSTN Calls from:" = povoliť telefonické hovory od. Odporúčame možnosť "Numbers which display caller ID" = čísel zobrazujúcich identifikátor (teda nie od skrytých čísel)

· prepínač "Allow my Phone Number to be Seen by" = zobraziť moje tel. číslo. Odporúčame možnosť "People in my contact list only" = iba ľuďom z mojich kontaktov

· prepínač "Allow IMs from" = povoliť správy od. Opäť kvôli spamu odporúčame možnosť "People in my contact list only"

· začiarkávacie políčko "Allow my online status to be shown on the web" = zobraziť môj on-line stav na webe. Toto odporúčame odčiarknuť

· tlačidlá Save pre uloženie a Cancel pre zrušenie dialógu

Možnosti

Veľa sa toho dá ponastavovať aj prostredníctvom položky Options z ponuky Skype (skratka CTRL+p). Po jej zvolení sa otvorí dialóg s viacerými záložkami, pričom sa nachádzame na záložke "Startup  Shutdown" = spúšťanie a zatváranie. Tu sú niektoré zaujímavé nastavenia:

· "Minimize GWConnect to the Notification Area on Startup" - minimalizuje GWConnect po spustení do oblasti oznámení (systémová lišta)

· "Put GWConnect in the Notification Area When Minimized" - po minimalizovaní GWConnect ho presunie na systémovú lištu

· "Minimize GWConnect when Alt-F4 is Pressed" - minimalizuje program na lištu po stlačení Alt+F4

· "Ask Before Closing GWConnect" = opýtať sa pred zatvorením GWConnect. Túto možnosť odporúčame odčiarknuť

Záložka General = všeobecné:

· "When I press Enter on a Contact" = ak stlačím Enter na kontakte. Prepínač má tri možnosti. "Open a Chat Window" = otvoriť okno s konverzáciou (predvolené), "Place a Call" = volať a "Do nothing" = neurobiť nič.

· ak potrebujeme využívať volanie na linky mimo siete Skype cez Skype kredit, musíme zmeniť zoznamový rámik "Default Country Code" na Slovensko

Záložka Speech = reč:

· nastavuje sa tu, čo všetko má GWConnect automaticky oznamovať

· zaujímavá je možnosť "Repeatedly Announce Caller ID When Calls Are Received" = opakovať meno volajúceho počas zvonenia. Niečo podobné poznáme z telefónov Nokia

Záložka History:

· odporúčame odčiarknuť "Show Timestamps in Message Log" = zobrazovať časové značky v chatovacom okne. V konverzáciách sa bez časových údajov pri každej správe orientuje pohodlnejšie

Záložka Hotkeys:

· obsahuje globálne klávesy na ovládanie skype. Príkazy sa zobrazujú v zoznamovom rámiku, samotné klávesy sa zobrazujú v neprepisovatelnom poli a pomocou tlačidla "Capture Key" ich môžeme meniť. Začiarknutie políčka "Enable" určuje, či je vybraná globálna skratka aktívna.

Záložka Files:

· určuje, kde sa budú ukladať prijaté súbory

Záložka Sounds:

· tu si môžeme pozrieť zvuky priradené k jednotlivým udalostiam, ale aj priradiť vlastné

Záložka Devices:

· nastavujú sa tu zvukové zariadenia pre vstup (mikrofón), výstup (zvuk hovoru) a zvuky GWConnect. Nemusí nás trápiť, ak máme len jednu zvukovú kartu

Odkazy

· oficiálna stránka programu (v angličtine)

· 

 HYPERLINK "https://www.gwmicro.com/App_Central/Apps/Download/?scriptid=1353" 

odkaz na stiahnutie inštalátora

· priebežne aktualizovaná téma o Skype vo fóre UNSS
