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Uvod

Uvedena sprava prinasa vyskumné zistenia v ramci medzinarodného
projektu Leonardo da Vinci “Mostik k zamestnaniu - Passemploi’. Cielom
projektu je “trvalo zlepSit podmienky pre zamestnavanie zrakovo
postihnutych fudi aktivnym prekonavanim prekdZzok medzi prostredim
sprostredkovania zamestnania a ,svetom podnikov,“ teda prekonavanim
prekazok braniacim profesionalnu integraciou zrakovo postihnutej populacie
so zamerom vytvorit' trvaly mostik medzi - sprostredkovatel'skym prostredim
a svetom podnikov*.

Projekt je koordinovany Francuzskou federaciou nevidiacich. Zo
slovenskej strany sa na vyskume v ramci projektu podiefalo Regionalne
poradenské a informaéné centrum PovaZska Bystrica a Unia nevidiacich a
slabozrakych Slovenska.

Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska zastreSuje vyskum
klientov so zrakovym postihnutim a vyskum organizacii sprostredkujucich
zamestnanie. Tato sprava prinasa vysledky vyskumu klientov so zrakovym
postihnutim, a to v kontexte ich pracovného uplatnenia a postoja k mediacii.
Zber Statistickych udajov prebiehal prostrednictvom dotaznika na vyberovom
subore 41 obCanov so zrakovym postihnutim.

Vo vybranych otazkach sociodemografického charakteru a v otazkach
tykajucich sa pracovného uplatnenia uvedeny vyskum vychadzal z vyskumu,
ktory sa realizoval v roku 2006 v ramci projektu Iniciativy spolo¢enstva Equal
“Systém integrovaného zamestnavania a rekvalifikacie nevidiacich a
slabozrakych ludi” (SIZAR). Projekt viedla Unia nevidiacich a slabozrakych
Slovenska a za vyskumnu aktivitu zodpovedal Institut pre vyskum prace a
rodiny, ktory vyskum realizoval. Vyskum v roku 2006 sa tykal ob&anov so
zrakovym postihnutim, ktori v Case zberu udajov pracovali, alebo boli
evidovani na uradoch prace, socialnych veci a rodiny ako uchadzaci o

zamestnanie.
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Sucasna sprava je rozdelena do troch hlavnych kapitol. Prva kapitola
obsahuje charakteristiku celého vyskumného suboru. Suc€astou druhej
kapitoly su Specifikd pracovného uplatnenia pracujucich a nezamestnanych
obCanov so zrakovym postihnutim. Obsahom tretej kapitoly su poznatky

tykajuce sa postojov obCanov so zrakovym postihnutim k mediacii.
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1. Charakteristika vyskumného suboru

Vyskumny subor tvorilo 41 respondentov - klientov s réznymi stupriami
zrakoveého postihnutia.

Ich priemerny vek bol 43,51 rokov.

Ako uvadza nasledujuca tabulka, zastupenie muzZov a Zien bolo pomerne
vyrovnané.

Zien bolo 48,8% a muzov 51,2%.

Tabulka 1: Struktura klientov podla pohlavia

Pocet %
zena 20 48,8
muz 21 51,2
Spolu 41 100,0

Z nasledujucej tabulky vyplyva, Ze takmer polovicu (48,8%) tvorili prakticky
nevidiaci, necelou Stvrtinou (24,4%) boli zastupeni nevidiaci a slabozraki.

Jeden respondent na otazku o stupni zrakového postihnutia neodpovedal.

Tabulka 2: Stupen zrakového postihnutia

Podet %
nevidiaci 10 244
prakticky nevidiaci 20 48,8
slabozraky 10 24 4
neuvedené 1 2,4
Spolu 41 100,0

Viac ako polovica (563,7%) ma zrakové postihnutie od narodenia, resp. od
ranného detstva a 43,9% ho ziskala poCas zivota. Jeden respondent na

otazku neodpovedal.

Program LEONARDO DA VINCI Passemploi
Vytvorenie videlavacieho kurzu pre medidtorov pésobiacich v procese trvalého zamestndvania Pudi so
zrakovym postihnutim
Realizacia projektu je spolufinancovana z prostriedkov Eurdpskej tnie




e 5 European (]

Aratiatim. T st
St A B |

Blind Union
Tabulka 3: Vek ziskania zrakového postihnutia
Pocet %
neuvedené 1 2,4
od narodenia (ranného detstva) 22 53,7
pocas Zivota 18 43,9
Total 41 100,0

Takmer dve patiny (39%) mali ukonené stredoSkolské vzdelanie s maturitou
a necela jedna tretina (29,3%) disponovala stredoSkolskym vzdelanim bez
maturity. V subore boli v pomerne vysokej miere zastupeni klienti s
vysokoskolskym vzdelanim (jeden klient s bakalarskym vzdelanim a takmer
jedna $tvrtina 24,4% malo ukon&eny 2.stuperl VS $tudia). Iba dvaja klienti
mali zakladné vzdelanie. V subore sa nenachadzal ani jeden klient bez

vzdelania.

Tabulka 4: NajvySsie ukoncené vzdelanie

PocCet %
zakladné 2 4,9
stredoSkolské bez maturity 12 29,3
stredoSkolské s maturitou 16 39,0
vyskokoskolské 1. stupen 1 2,4
vysokoSkolské 2. stupen 10 244
Spolu 41 100,0
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2. Praca a d’'alSie vzdelavanie

2.1 Status na trhu prace

Vo vyberovom subore bolo zastupenie zamestnanych klientov a klientov bez
zamestnania pomerne vyrovnané. Zamestnanych bolo 48,8% a bez prace
51,2%.

Z hlfadiska rodovej prislusnosti, medzi Zenami prevazovali klientky bez
platenej prace, ktorych bola viac ako polovica (55%). U muzov prevazovali
pracujuci klienti (52,4%).

Tabulka 5: Status na trhu prace podla rodu

Pocet %
zeny muzi Spolu zeny muzi Spolu
pracujuci 9 11 20 45,0 52,4 48,8
bez prace 11 10 21 55,0 47,6 51,2
Total 20 21 41 100,0 100,0 100,0

Zo zamestnanych v absoluthom pocte 5 klienti pracovali ako maséri, traja
ako administrativni pracovnici a po jednom sa vyskytli profesie ako instruktor
socialnej rehabilitacie, manazér, Statny zamestnanec, pravnik, Satniarka,
socialny pracovnik, ucitel, uctovnik, dobrovofnicka praca, metodicky a

organizacny pracovnik, telefonista.

2.2 Dalsie vzdelavanie

Zo 41 respondentov 21 uviedlo absolvovanie vzdelavacieho kurzu v
minulosti. Prevazne iSlo o kurzy urCené pre nevidiacich a slabozrakych
obCanov - masérsky kurz, bodové pismo, rehabilitatny kurz v Levodi,
sebaobsluha, inStruktor sebaobsluhy. Jeden respondent uviedol
absolvovanie kurzu mediacie, z ktorého ziskal certifikat. Ostatni respondenti
absolvovali bezné kurzy ako jazykové (angli¢tina, praca s PC, uctovnictvo, v
individualnych pripadoch opatrovatelstvo, priprava socialneho poradcu,

manazeérske zru€nosti, tréner krasokorculovania, majster odbornej vychovy,
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jeden respondent absolvoval zvaracské skusky. Vyskytli sa pripady, ked

jeden respondent uviedol niekolko absolvovanych kurzov.

2.3 Priebeh zamestnani

Zo 41 respondentov 30 opytanych uviedlo svoj priebeh zamestnani. Bolo
medzi nimi obe skupiny - ti, ktori v Case prieskumu pracovali aj ti
respondenti, ktori boli bez prace. V najvysSej miere bola zastupena tradicna
profesia pre obanov so zrakovym postihnutim - masérstvo. V 4 pripadoch
boli uvedené povolania telefonistov, spojovatelov. Spomedzi beznych,
netradicnych povolani 4 respondenti pracovali ako ucitelia, 2 ako
administrativni pracovnici a v individualnych pripadoch sa vyskytli povolania
sanitara, skladnika, veduceho Krajského strediska UNSS, fakturantky,
klampiara, montéra, odborného radcu, pravnicky, predavacky, skladnicky,
majsterky odbornej vychovy, robotniCka, uctovnik, veduca oddelenia,
vychovavatel. Niektori respondenti v minulosti nevykonavali jedno

zamestnanie, ale v priebehu svojej pracovnej kariéry zamestnanie zmenili.

2.4 Miesto vykonu prace u pracujucich

Z nasledujucej tabulky vyplyva, Ze zo zamestnanych viac ako polovica (55%)
pracovala na nechranenom pracovisku u zamestnavatela, jedna patina
(20%) na chranenom pracovisku u zamestnavatela a jedna desatina v
chranenej dielni. Jedna osoba pracovala na chranenom pracovisku ako
samostatne zarobkovo €inna osoba a jedna na nechranenom pracovisku ako
SZCO. Jeden klient sa oznacil za zamestnaného z dévodu vykonavania

aktivacnych prac.
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Tabulka 6: Miesto vykonu prace

Pocet %

chranena dielfa 2 10,0
chranené pracovisko u zamestnavatela 4 20,0
nechranené pracovisko u zamestnavatela 11 55,0
chranené pracovisko ako SZCO 1 5,0
nechranené pracovisko ako SZCO 1 5,0
iné 1 5,0
Spolu zamestnani 20 100,0
nevztahuje sa 21

Spolu 41

Podobné boli aj zistenia vo vyskume v ramci projektu SIZAR v roku 2006,
podla ktorych najvy$Si podiel respondentov tiez pbsobil na otvorenom tru
prace, konkrétne na nechranenom pracovisku u zamestnavatela.
Nasledovalo zamestnanie na chranenych pracovnych miestach (v chranenej
dielni alebo na chranenom pracovisku u zamestnavatela) a vykonavanie
samostatnej zarobkovej ¢innosti.

(Hanzelova, et.al, 2006).

2.5 Ziskanie su€asnej prace

Z nasledujucej tabulky vyplyva, Ze v podsubore zamestnanych takmer jedna
tretina (30%) bola pred ziskanim sucasnej prace urcity ¢as nezamestnana.
Ihned po ukonéeni pripravy na povolanie ziskalo pracu 15% respondentov,
ktoré v Case prieskumu pracovali a rovnaky podiel striedal obdobia
zamestnanosti a nezamestnanosti. Iny spésob ziskania prace uviedlo 35%
pracujucich respondentov (napr. ziskanie prace po uvolneni pracovného
miesta, podas $tudia, po u&asti v projekte UNSS podas invalidného

déchodku.). Jeden respondent neuviedol obdobie ziskania prace.
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Tabulka 7: Ziskanie suc¢asnej prace

Pocet %

hned po ukonCeni pripravy na povolanie 3 15,0
bol/a urCity ¢as nezamestnany 6 30,0
striedal/a obdobia zamestnanosti a nezamestnanosti 3 15,0
iné 7 35,0
neuvedené 1 5,0
Spolu pracujuci 20 100,0
nevztahuje sa 21

Spolu 41

2.6 Pomoc pri ziskani prace

NajCastejSim spésobom, prostrednictvom ktorého respondenti ziskali pracu,

boli osobné kontakty. Prostrednictvom pribuznych a znamych ziskala pracu

polovica pracujucich respondentov. V 40% odpovedi sa vyskytla Unia

nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ktora pomohla klientom ziskat' pracu.

V 30% pripadov respondenti osobne navstevovali zamestnavatelov. Detailny

prehlad institucii, ktoré pomohli klientom ziskat' pracu prinaSa nasledujuca

tabufka.
Tabulka 8: Pomoc so ziskanim prace

%
UNSS 40,0
APZ 0
Urad PSVR 10,0
Sukromné sprostredkovatelne prace 5,0
Pribuzni a znami 50,0
Skola, na ktorej som Studoval/a 10,0
Podavanie inzeratov, reagovanie na inzeraty 10,0
Osobna navsteva zamestnavatelov 30,0
Iné 15,0
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V absoluthom vyjadreni 9 respondentov uviedlo spésob pomoci inétitucie

ohladne najdenia prace. V jednotlivych pripadoch figurovala ponuka prace,
sprostredkovanie prace, exkurzia, ucCast v projekte na podporované
zamestnavanie, poskytnutie informacii, sprostredkovanie vyuky na PC a a
vyuky s kompenzaénymi poméckami, vyukou priestorovej orientacie (UNSS)

a zriadenie chranenej dielene.

Zo 41 respondentov 19 vyjadrilo, aky argument pomohol, aby klient ziskal
pracu. Vo vacsSine pripadov pomohla argumentacia prostrednictvom
odborného vzdelania, ktoré je poZzadované na pracovnu poziciu, dlhodobej
praxe, skusenosti, presvedCivosti, znalosti problematiky. Na vybrané pozicie

(napr. masérske) hladali pracovnika so zrakovym postihnutim.

2.7 Pristup zamestnavatela k pracovnikom so zrakovym

postihnutim

Devatnast zamestnanych respondentov odpovedalo na otazku o pristupe
zamestnavatela, kolegov k nim ako k pracovnikom. Vacsina z respondentov,
ktori uviedli odpoved povazovala tento pristup za dobry, boli spokojni,
ludsky, seridzny, rovnocenny, kolegialny, komunikacia prebiehala na beznej
arovni. V individualnych pripadoch respondenti uviedli, Ze maju upravu
pracovného Casu, dostali prispevok na zriadenie chranenej dielne,

spolupracovnici vSestranne pomahaju, vychadzaju v ustrety.

2.8 Co zamestnani respondenti potrebuju k praci

Zamestnani respondenti odpovedali aj na otazky tykajuce sa pombcok pre
obc¢anov so zrakovym postihnutim, ktoré potrebuju k praci.

V najvys$Ssom pocte odpovedi sa vyskytli kompenzacné pomdcky, ktoré boli
uvedené az v 75% pripadov. Spomedzi kompenzacnych pomécok boli

najCastejSie uvadzané: Citacia a televizna lupa, okuliare, pocita€ s hlasovym
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vystupom, Magic, diktafon, teleféon, mobil s hlasovym vystupom, hlasovy
zaznamnik, tlaciaren Braillovho pisma.

Pomoc pracovného asistenta by prijalo 25% zamestnanych respondentov
a rovnaky podiel by prijal upravené pracovné prostredie. Pomoc pracovného
asistenta by potrebovali pri €itani, vytvarani materialov v pristupnej forme, pri
orientacii pri neznamej praici alebo v neznamom prostredi. Uprava

pracoviska sa tykala predovSetkym lepSieho osvetlenia.

2.9 Dizka nezamestnanosti u obéanov bez prace

Ako sme uz spominali, viac ako polovica klientov (51,2%) bola bez prace. Z
tejto skupiny jedna tretina (33,3%) boli bez prace po dobu 5 rokov a dlhSie,
takmer jedna Stvrtina (23,8%) nepracovala menej ako 6 mesiacov a necela
jedna patina (19%) bola bez prace dlhSie ako 2 roky, ale menej ako 5 rokov.
Detailnt $truktaru klientov podla dizky nezamestnanosti prinasa nasledujica
tabulka.

Tabulka 9: DiZka nezamestnanosti

Pocet %

menej ako 6 mesiacov 5 23,8
6 - 12 mesiacov 1 48
viac ako 1 rok - 2 roky 2 9,5
viac ako 2 roky - menej ako 5 rokov 4 19,0
5 rokov a viac 7 33,3
neuvedene 2 9,5
Spolu bez zamestnania 21 100,0
nevztahuje sa 20

Spolu 41

V porovnani s vyskumom SIZAR v roku 2006, kedy najvysSi podiel tvorili
respondenti evidovani do pol roka a dlhSie ako 1 rok - do 2 rokov, vo
vyskume z roku 2009 dominovali extremne dlhodobo nezamestnani klienti po

dobu 5 rokov a viac. (Hanzelova, et.al, 2006).
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2.10 D6vod nezamestnanosti

Tabulka 10: Pri¢ina straty zamestnania

Pocet %

priSiel/a o zamestnanie z dévodu prepustenia 8 38,1
rozviazal/a pracovny pomer na vlastnu Ziadost 5 23,8
zruSil/a zivnost 1 4.8
eSte nikdy nepracoval/a 2 9,5
iné 5 23,8
Spolu bez zamestnania 21 100,0
nevztahuje sa 20

Spolu 41

Ako uvadza predchadzajuca tabulka, takmer dve patiny klientov (38,1%)
priSli o zamestnanie z dévou prepustenia a necela jedna Stvrtina (23,8%)
rozviazala pracovny pomer na vlastnu Ziadost. Rovnaky podiel respondentov
nepracuje z iného dévodu: dochodku, invalidného déchodku, zdravotnému
stavu, pracovného uUrazu, prepusteniu zo zdravotnych dévodov a ukonceniu

obdobia zastupovania zamestnanca.

2.11 Druh hladanej prace

Zo 41 respondentov 17 nezamestnanych uviedlo druh hladanej prace. Dvaja
respondenti hladali akukolvek pracu, v dvoch pripadoch sa vyskytla praca
infomatora a v troch pripadoch maséra. Po jednom pripade sa vyskytli
povolania ako balicka, spojovatelka, ekonomicka praca, hudobnik,
poradenska cinnost, logopéd, surdopéd, pomocné prace, prekladatelka.

Niektori respondenti uviedli viacero druhov prac, ktoré by chceli robit.
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2.12 Sp6sob hladania zamestnania

Ako znazornuje nasledujuca tabulka, najCastejSim spdsobom hladania
zamestnania bolo u respondentov bez prace vyhladavanie prostrednictvom
osobnych kontaktov — oslovovanie znamych a kamaratov. Uvedeny spdsob
hladania prace sa vyskytol v dvoch tretinach pripadov (66,7%). Vyhladavanie
prostrednictvom inzeratov bolo uvedené vo viac ako polovici pripadov
(57,1%). Rozosielanie zivotopisov zamestnavatelom bolo deklarované v
14,3% pripadov. Styria respondenti uviedli iny spdsob hladania zamestnania,

napr. prostrednictvom Internetu.

Tabulka 11: Spésob hladania zamestnania (%)

vyhfadavanie inzeratov 57,1
rozosielanie zivotopisov zamestnavatelom 14,3
oslovovanie znamym a kamaratov 66,7
iné 19,0

2.13 D6vod neziskania zamestnania

Za najCastejSi dbvod neziskania zamestnania uvadzali klienti samotnu
existenciu zrakového postihnutia. Uvedeny dbvod sa vyskytol az v 81%
odpovedi. Druhym najCasteSim dévodom bol nevyhovujuci vek (42,9%). V
jednej tretine odpovedi figurovali problémy s orientaciou (33,3%).
Nedostatocna prax bola dévodom neziskania prace v 14,3% pripadov a
nepostacujuce vzdelanie v necelej jednej desatine odpovedi (9,5%).

Iné dévody boli uvedené v 14,3%. Medzi nimi figurovalo malo az Ziadne
pracovné prilezitosti, tazkosti s hladanim volného miesta poCas Skolského
roka, uraz oka a vysoké Casové naroky na pracu - problémy zosuladit pracu

so Studiom.
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Tabulka 12: Dévody neziskania zamestnania (%)

nevyhovujuci vek 42,9
zrakoveé postihnutie 81,0
nedostatoCna prax 14,3
nepostacujuce vzdelanie 9,5
problémy s orientaciou v novom prostredi 33,3
iné 14,3

2.14 Institacie hfadania zamestnania

NajCastejSim spbésobom hfadania nového zamestnania bolo u
nezamestnanych klientov hladanie prostrednictvom osobnych kontaktov —
prostrednictvom pribuznych a znamych. Uvedeny spdsob hladania
zamestnania bol uvedeny v takmer troch Stvrtinach pripadov (71,4%). Vo
viac ako dvoch patinach pripadov (42,9%) respondenti si podavali inzeraty a
reagovali na inzeraty s volnymi pracovnymi miestami. Prostrednictvom Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska si hladalo pracu 28,6%
nezamestnanych respondentov. V necelej Stvrtine pripadov bolo uvedené
hladanie prostrednictvom uradu prace, socialnych veci a rodiny (23,8%).
Prostrednictvom agentur podporovaného zamestnavania a sukromnych
sprostredkovatelni prace si pracu hladalo 14,3% klientov. Minimalne (4,8%)
boli zastupené Skoly ako cesty hfadania zamestnania u obc¢anov so
zrakovym  postihnutim. Jeden respondent uviedol hladanie prace

prostrednictvom vSetkych uvedenych spdsobov.

Tabulka 13: Spésob hladania zamestnania (%)

Urad PSVR 23,8
APZ 14,3
UNSS 28,6
sukromné sprostredkovatelne prace 14,3
pribuzni a znami 71,4
Skola, na ktorej Studoval/a 4.8
podavanie a reagovanie na inzeraty 42,9
osobna navsteva zamestnavatelov 28,6
iné 4.8
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2.15 Tendencie k ¢innostiam pre ziskanie zamestnania

Ako uvadza nasledujuca tabulka, nezamestnani klienti by boli najochotnejsi
pre ziskanie zamestnania si zdokonalit' svoje jazykové a pocitaCové znalosti.
Pre uvedené vzdelavanie by sa rozhodla viac ako polovica klientov (57,1%).
Pre absolvovanie Specialnej pripravy pre ludi so zrakovym postihnutim by sa
rozhodla necela polovica klientov (47,6%). Rekvalifikovalo by sa pre ziskanie
zamestnania 38,1% klientov a v jednej tretine pripadov sa vyskytla ochota
zdokonalit’ si zakladné zruénosti pre ziskanie zamestnania a ochota zvysit' si
stupen vzdelania dalSim Stadiom. Pripracovat san a samostatné podnikanie
by bola ochotna necela jedna Stvrtina respondentov (23,8%).

Respondenti mali moznost viacnasobnej volby odpovede, preto sucet
percent je vy8Si ako 100 a niektori respondenti by boli ochotni realizovat

niekolko €innosti pre ziskanie zamestnania.

Tabulka 14: Tendencie k aktivitam pre ziskanie zamestnania (%)

zdokonalit zakladné zru€nosti pre ziskanie zamestnania 33,3

zdokonalit’ svoje jazykové a PC znalosti 57,1

zvySit si stupen vzdelania dalSim Studiom 33,3

rekvalifikovat sa 38,1

absolvovat Specialnu pripravu pre fudi so ZP 47,6

pripravovat sa na samostatné podnikanie 23,8
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3. Postoje k pésobeniu mediatora

3.1 Pomoc mediatora podla €innosti na trhu prace

V skupine pracujucich klientov tri Stvrtiny nemalo zaujem o pomoc mediatora.
Pomoc mediatora by uvitalo 20% klientov a jeden sa nevedel vyjadrit. U
klientov bez prace bola situacia opacna. Viac ako tri Stvrtiny klientov bez
prace (76,2%) by pomoc mediatora uvitalo, 14,3% sa vyjadrilo zaporne.

Dvaja klienti bez prace na otdzku neodpovedali.

Tabulka 15: Pomoc mediatora podla Cinnosti na trhu prace

Pocet % Pocet bez | % bez
pracujuci | pracujuci prace prace
ano 4 20,0 16 76,2
nie 15 75,0 3 14,3
nevie 1 5,0 0 0
neuvedené 0 0 2 9,5
Spolu vztahuje sa 20 100,0 21 100,0
nevztahuje sa 21 20
Spolu 41 41

3.2 Dovody mediacie a charakteristika pomoci mediatora

Ako dbvody neprijatia pomoci mediatora sa u pracujucich klientov vyskytlo

nasledovné: sebestacnost, schopnost samostatnej orientacie na pracovisku,
samostatného rieSenia problémov na pracovisku, nepovazuje to za potrebné,
pomoc spolupracovnikov, zatial nemal problémy, ale do buducnosti pomoc

mediatora nevylucuje. Za pritomnost’ mediatora hovorili nasledovné dévody:

zrakovo postihnuta osoba nema moznost si vSetko rieSit sama, poznanie
vyznamu mediatora, adaptacia a rieSenie pripadnych problémov na

pracovisku, na urychlenie a skvalitnenie prace.
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Pomoc mediatora vidia pracujuci klienti v pomoci pri adaptovani sa na

pracovisku, pomoci pri rieSeni konfliktov na pracovisku, v poskytovani
poradenstva a informacii z oblasti legislativy, technickych problémov s PC a

PC programami. Jeden klient uviedol, ze mediator by si musel najprv ziskat

jeho déveru.

Medzi dévodmi, pre ktoré by pomoc mediatora klienti bez prace uvitali,

dominovala pomoc s orientaciou v prostredi, na pracovisku. Nasledovala
vacSia smelost, priebojnost, istota, predstavenie prace nevidiaceho,
adaptacia v podniku, lepSie moznosti a kontakty, rychlejSie rieSenie
problémov, na pochopenie potrieb zrakovo postihnutych fudi fudmi bez

postihnutia. Ti nezamestnani, ktori by nechceli pomoc mediatora, ako dévod

uvadzali svoju samostatnost’ a bezproblémovu adaptaciu na nové prostredie.

Pomoc mediatora vidia klienti bez prace v nasledovnych &innostiach: hibkové

vysvetlenie problematiky, Ciastocné nahradenie zraku, osveta medzi
zamestnavatelmi, orientacia v novom prostredi, pomoc pri hfadani nového
zamestnania, vyuzitie kontaktov a znamosti mediatora, poradenstvo ohfadne
tvorby podnikatelského zameru a zriadenia chraneného pracoviska,
praktické rady ohfadne prace, vysvetlenie poZiadaviek kladenych v

zamestnani. Jeden klient by povazoval mediatora za pracovného asistenta.
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Zaver — hlavné vyskumneé zistenia

e Priemerny vek klientov so zrakovym postihnutim bol 43,51 rokov. Z
hladiska rodovej prislusnosti bolo zastupenie muzov a Zien pomerne
vyrovnané. Takmer polovicu tvorili prakticky nevidiaci a necelu Stvrtinu
boli zastupeni nevidiaci a slabozraki. Viac ako polovica mala zrakové
postihnutie od narodenia, resp. od ranného detstva a viac ako dve
patiny ho ziskala poCas Zivota. V najvy$Sej miere boli zastupeni
respondenti so stredosSkolskym vzdelanim s maturitou.

e Z hladiska uplatnenia na trhu prace zastupenie zamestnanych klientov
a klientov bez zamestnania pomerne vyrovnané (48,8%
zamestnanych a 51,2% bez prace). Medzi Zenami prevazovali klientky
bez platenej prace, u muzov prevazovali pracujuci klienti.

¢ Viac ako polovica klientov uviedla absolvovanie vzdelavacieho kurzu v
minulosti. I1Slo prevazne o kurzy urCené pre nevidiacich a slabozrakych
obcanov.

e Co sa tyka priebehu zamestnani v najvy$sej miere bola zastipena
tradiCna profesia pre ob&anov so zrakovym postihnutim — masérstvo.
Zo zamestnanych klientov viac ako polovica pracovala na
nechranenom pracovisku u zamestnavatela.

e NajCastejSim spdsobom, prostrednictvom ktorého respondenti ziskali
pracu, boli osobné kontakty — pribuzni a znami. V ziskani
zamestnania vo vacSine pripadov pomohla argumentacia
prostrednictvom odborného vzdelania, ktoré je pozadované na
pracovnu poziciu. Dalej argumenty o dlhodobej praxi, skisenostiach,
presvedcivosti, znalosti problematiky.

e Vacsina z respondentov, povazovala pristup zamestnavatela a

kolegov za dobry.
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¢ V najvysSej miere zamestnani klienti uvadzali potrebu kompenzacnych
pomécok (75% pripadov), a to predovsetkym Citacej a televiznej lupy,
okuliarov, poc€itaCa s hlasovym vystupom, Magicu, diktafénu, telefonu,
mobilu s hlasovym vystupom, hlasového zaznamnika a tlaciarne
Braillovho pisma.

e Pomoc pracovného asistenta by prijalo 25% zamestnanych
respondentov a rovnaky podiel by prijal upravené pracovné prostredie.

e NajvysSi podiel nezamestnanych klientov bol bez prace po dobu 5
rokov a dlhSie. VySSi podiel klientov priSiel o zamestnanie z dévodu
prepustenia v porovnani s tymi, ktori rozviazali pracovny pomer na
vlastnu ziadost.

¢ NajcastejSim spésobom hladania zamestnania bolo u respondentov
bez prace vyhladavanie prostrednictvom osobnych kontaktov —
oslovovanie znamych a kamaratov.

e Za najCastejSie dovody neziskania zamestnania uvadzali klienti
samotnu existenciu zrakového postihnutia, nevyhovujuci vek a
problémy s orientaciou.

e Spomedzi Cinnosti, ktoré by bol klienti ochotni realizovat’ pre ziskanie
zamestnania, figurovalo predovSetkym zdokonalenie jazykovych a
pocitaCovych znalosti a absolvovanie Specialnej pripravy pre fudi so
zrakovym postihnutim.

e Co sa tyka postojov k mediacii, medzi klientmi sa prejavili $pecifika k
prijatiu pomoci mediatora z hladiska pdsobenia na trhu prace. V
skupine pracujucich klientov vacSina nemala zaujem o pomoc

mediatora. Opacna situacia bola u klientov bez prace.
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e Z vyjadreni klientov vyplynulo, Ze klienti v role mediatora vidia
predovsSetkym osobu, ktora im pomébze s orientaciou a adaptaciou v
novom prostredi a pri rieSeni konfliktov na pracovisku a poskytne
poradenstvo a informacie o pracovno-pravnych vztahoch. Orientacia a
adaptacia v novom prostredi a sebestacnost’ boli zaroven najCastejsie

dbévody odmietnutia pomoci mediatora.
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